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1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten
Namn: Stiftelsen Hemmet i Abo sr.
FO-nummer 0216319-6

Egentliga Finlands valfardsomrade
Gatuadress Observatoriegatan 2
Postnummer och —anstalt 20700 Abo

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten
Namn Servicehuset Hemmet
Gatuadress Observatoriegatan 2
Postnummer och —anstalt 20700 Abo

Ansvarsperson verkstallande direktér Fredrika Abrahamsson
Telefon 050 356 5222
E-post fredrika.abrahamsson@hemmet.fi

Egentliga Finlands valfardsomrade
Resultatomradesdirektor for tjanster for aldre
Eeva-Sirkku Péyhonen

eeva- sirkku.poyho-nen@varha.fi

Serviceform; Servicehus, aldre omsorg (sjalvstandigt boende, gemenskapsboende, serviceboende
med heldygnsomsorg samt sarskilt krdvande serviceboende med heldygnsomsorg, hemvard, hem-
sjukvard och dagverksamhet)

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Tidpunkten da tillstandet av Valvira beviljades 27.8.2012 (fornyat 27.3.2025)
Service for vilken tillstdndet beviljats:

Serviceboende inom heldygnsomsorgen for aldre, 40 platser

Service for stod for aldres boende i hemmet 24 platser

Hemvard for aldre 14 platser

Hemsjukvard for aldre 14 platser

Annan socialvard: dagverksamhet for aldre 24 platser

All service erbjuds i servicehuset Hemmets lokaler p& Observatoriegatan 2 i Abo. Tjansterna till-
handahalls antingen som koptjanster med servicesedel eller betalningsforbindelse fran Egentliga
Finlands valfardsomrade, eller som privata tjanster dar klienten sjalv star for samtliga kostnader.

Hemmets verksamhetsidé utgar fran lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsfor-
maga och om social- och halsovardstjanster for aldre samt kvalitetsrekommendationer for att
trygga ett bra aldrande och forbattra servicen.

Hemmet i Abo erbjuder svensksprakig service samt god kvalitativ vard och omsorg fér pensionérer
med olika vardbehov i Abo med omnejd. Hemmet har modern service som utgar fran pensionarer-
nas individuella behov och forverkligas i enlighet med nationella riktlinjer. Hemmet ar icke vinst-
bringande.

Hemmets varderingar ar d6msesidig respekt och gott bemdtande, dppen kommunikation samt del-
aktighet och meningsfullhet. Vi vill att pensionarerna, anhériga och personalen kanner att vi lever
upp till Hemmets varderingar.
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Vi stravar till att Hemmet ar en uppskattad producent av aldreomsorgstjanster. Detta forverkligas
genom att forvaltningsradet och styrelsen for en kontinuerlig dialog med ledningen pa Hemmet och
att marknadsféring av Hemmets verksamhet har en positiv synlighet. Hemmet erbjuder mangsidiga
tjianster. Dagverksamheten fungerar som en inkorsport till Hemmet och intervallvard ordnas i man
av mojlighet.

Producenter av kdpta tjanster ar foljande:

Stadning av stadbolaget ISS

For tvatt anlitas Comforta OY och Lindstréom Oy

Fastighetsskoétsel gardskarl Pasi Vehanen

Servicehuset Hemmet ansvarar for kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls som underentrepre-
nad. Kvalitet och klientsdkerhet garanteras genom regelbundna utvarderingsmoéten, minst en gang
/manad. Underleverantérerna har inte direkta klientkontakt. En plan fér egenkontroll har kravts av
tjiansteproducenter som producerar underentreprenadtjanster.
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2. KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

2.1 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Tjansterna ska vara av hog kvalitet, klient- och patientorienterade och sakra, och de ska utféras pa
behdrigt satt. Vid servicehuset Hemmet ar en kompetent personal som férbinder sig till egenkontrol-
len en central faktor for sakerstallandet av tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten samt
for utvecklingen av tjansterna.

Vi vill att Hemmet har modern service som utgar fran pensionarens individuella behov och forverk-
ligas i enlighet med nationella riktlinjer. Detta forverkligas genom mangprofessionellt samarbete
mellan husets funktioner, aktivt samarbete med tredje sektorns organisationer, anhériga och volon-
tarer. Vi sakerstaller god kvalitativ service och utvarderar verksamheten regelbundet. Vil vill prova
pa tekniska l6sningar och digitalisering i omsorgsarbetet.

Vi vill att pensiondrerna, anhoériga och personalen k&nner att vi lever upp till Hemmets varderingar.
Kvalitetsmatningar / trivselundersokningar genomfors regelbundet samt responsfoérfarandet utveck-
las. Vi haller regelbundna utvecklingssamtal med de anstallda och regelbundna traffar och kontakt
med pensionarer och anhdriga.

Hemmets personal ar valmaende, kompetent, motiverad och professionell. Detta skapas genom
aktivt arbete for gemenskapen inom husets alla avdelningar, vi vill utveckla informationen och kom-
munikationen mellan de anstallda i huset. Fortbildning ordnas fér de anstallda i enlighet med verk-
samhetens malsattningar och behov, de anstalldas valmaende och arbetshalsa uppmarksammas.

Verksamhet som stoder valfard, rehabilitering och tillvaxt. Malsattningen med Hemmets ser-
vice ar att var och en ska leva ett gott liv. Anhdriga och narstaende personer ar viktiga personer da
vi tillsammans foérsdker finna det som bidrar till en god och meningsfull vardag foér den aldre. Perso-
nalen arbetar med att stéda den aldre i sin sjalvstandighet och delaktighet i vardagens rutiner och
géromal.

Den viktigaste aspekten i det dagliga arbetet i den goda varden och den meningsfulla vardagen ar
att personalen standigt ytterligare utvecklar en uppriktig individrespekterande kontakt i god vaxel-
verkan med den aldre. Att se varje person som en sjalvstandig individ med sin egen historia, sina
egna tankar och erfarenheter, sina egna preferenser och kallor till vdlmaende ar viktigt fér persona-
len. Allt detta oberoende av langt framskriden sjukdom. Man ar man om att visa sitt uppriktiga in-
tresse och sin bekraftelse fér den person man ser i varje méte. Den dagliga samvaron var man de-
lar dagens handelser och varandras erfarenheter, ser hér och bekraftar varandra, fér diskussioner
och debatter ar viktigt for trivseln. Aterkommande gemensamma aktiviteter som stéarker den fy-
siska, psykiska och sociala funktionsférmagan samt valbefinnandet finns allmant till paseende.

Regelbundna aktiviteter sasom gymnastik, rérelse, utomhusvistelse, kultur, litteratur, konst, pyssel,
musik, bingo, fragesport, skdnhet, gudstjanster, samtal och besdk av djur ordnas dels med egna
krafter och med utomstaende ledare. Programmet planeras och delges i “manadens handelser”
samt pa dagligen pa infoskarmen. Pensionarernas énskemal om aktiviteter beaktas och forverkli-
gas i man av mojlighet. Aktiviteter sker dels i grupp och dels individuellt. Hemmets ca 30 volontarer
kan tillgodose individuella dnskemal och aktiviteter.

Pensionarernas vard- och serviceplan ar levande och skall uppdateras med nya mal regelbundet. |
den dagliga dokumentationen noterar personalen hur olika verksamheter under dagen som stoder
malsattningen i vard- och serviceplanen forverkligats.

Kost. Maten tillreds i Hemmets egna kdk enligt centrala naringsrekommendationer. Kéket har far-
dighet att leverera specialkost enligt ordination. Hygienbestdammelser, kvalitetskontroller och myn-
dighetskrav beaktas vid tillverkning och distribution.
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Under dygnet serveras morgonmal, lunch, kaffe, middag, kvallsmal och ett senare nattmal for att
undvika att nattfastan éverstiger 10 timmar. Vid framdukning beaktas estetik och en trevlig maltids-
stund.

Maten serveras i allmanna utrymmen eller i det egna rummet enligt den personliga vard- och ser-
viceplanen och ifall pensionarens situation sa kraver.

Pensionarernas naringstillstdnd uppféljs genom regelbunden vagning och dokumenteras i de per-
sonliga journalhandlingarna. MNA-test (Mini Nutritional Assessment) utférs minst en gang i aret.
Personal assisterar vid maltiderna enligt pensionarernas individuella behov som finns antecknade i
vard och serviceplanen. | den dagliga dokumentationen noteras naringsintaget.

Hygienpraxis. Personlig hygien: Varje person har ratt till en god hygien i enlighet med sina egna
vanor. De egna

onskemalen och behoven betraffande hygienen och behovet av hjalp, stéd och uppmuntran, star
dokumenterade i vardplanen samt konkretiserade i dagsplanen och uppféljs i den dagliga doku-
mentationen.

Tvatt hantering: Pensionarernas egna klader tvattas av husets egna kdks- och vardbitraden. For
kladvard finns husets tvatteri med egen tvattmaskin, torktumlare och deco. Foér hantering av tvatt
med sekret anvands specialmedel. Tvatt av linne och arbetsklader skéts av utomstaende foretag
Comforta och Lindstrom.

Stadning: Stadningen av bostadsrummen goérs en gang per vecka av stadforetaget ISS. Till stad-
ningen av rummet ingar rengdring av fria bordsytor och fonsterbraden, aviagsnande av smuts-
flackar vid dorrar och doérrkarmer, desinficering av handtag stromavbrytare, dammsugning av mat-
tor, rengdring av golv, rengdring av lavoar och putsning av stolar. | badrummen ingar témning av
roskis, pafyllnad av wc-papper, desinficering av sanitetskarl, rengdring av avstallningsytor, hyllor
och speglar, desinficering av handtag och strémavbrytare, tvatt av duschen och rengéring av golv.

Stadningen av de allmanna utrymmena gors enligt stadplan av stadféretaget ISS. Stadarbetet leds
av en férman med utbildning inom omradet. Underhallsstadning utférs 5 ganger per vecka i de all-
manna utrymmena och en gang per vecka i pensiondrens rum. Var och en i personalen ansvarar
for att badrum och rum ar rena och snygga efter anvandning. For akuta situationer dar det uppstar
risk for smittspridning t.ex. uppkastningar, epidemier finns skriftliga direktiv och for andamalet av-
sedd utrustning. For utbildning och introduktion av stadféretagets personal ansvarar ISS. Husmor
som ar narmaste chef for kdks- och vardbitradena ansvarar for introduktionen av deras arbetsupp-
gifter.

Bekampning av infektioner. Forebyggande av spridning av smittsamma sjukdomar: Hemmet har
en utsedd hygienansvarig, Heidi Meisaari-Sillanpaa. | syfte att forebygga smittsamma sjukdomar
foljer vi gallande anvisningar som uppdateras enligt (Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt) hygi-
enskdtares direktiv. Den nyaste informationen med gallande direktiv finns alltid samlad i persona-
lens kansli. Den hygienansvariga informerar den évriga personalen an efter nya férhallningssatt blir
aktuella. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt uppratthaller en websida tillganglig for personal.

Information om uppféljning av och anmalningspraxis for allvarliga vardrelaterade infektioner finns
pa THL:s webbplats pa adressen. Anméalan av andra epidemier och allvarliga vardrelaterade infekt-
ioner (HARVI) — THL

Vid epidemisituationer ansvarar avdelningsskoétaren for att givna myndighetsdirektiv och ledning-
ens direktiv tilldampas utan avvikelse vid verksamhetsenheten. Avdelningsskétaren faster speciellt
stor uppmarksamhet vid epidemisituationer vid att samtliga i personalen ar fértrogna med aktuella
hygiendirektiv, foreskrifter for skyddsutrustning.


https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/sjukdomar-och-bekampning/utredning-och-anmalning-av-epidemier/anmalan-av-andra-epidemier-och-allvarliga-vardrelaterade-infektioner-harvi-
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Ny personal och vikarier far en personlig introduktion kring specialarrangemang vid epidemi.
Vid epidemisituationer galler foreskrifter utfardade av myndigheter och ledningen.

Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter

Servicehuset Hemmets hygienansvariga ar sjukskotare Heidi Meisaari-Sillanpaa heidi.meisaari-
sillanpaa@hemmet.fi

som ersattare fungerar sjukskétare Emma Backman.

Hélso- och sjukvard. Avdelningsskotaren ansvarar for att alla i personalen ar medvetna om hur
de ska forfara for att trygga halso- och sjukvard fér pensionarerna. Anvisningar for ovantade doéds-
fall finns pa avdelningen.

Lakartjansterna ordnas for stadens kunder av Esa Hotti/ Terveystalo och fér de privata av Terhi
Vorlund-Wallenius. Lakarna har regelbunden telefonkontakt med ansvariga sjukskétarna eller an-
nan sjukskotare. Lakaren besdker Hemmet regelbundet, gar igenom med sjukskétaren pension-
arernas halsotillstand och mediciner. Personalen kan vid behov kontakta HVC eller samjouren.

Tandvarden skoéts vid halsovardscentral eller privat tandlakare. Till vardarens uppgift hor att folja
med pensiondrens munhalsostatus. | vardplanen finns upptaget hur den dagliga rengdringen av
en aldres mun, tander och proteser skoéts. Regelbunden rengéring av mun och tander forhindrar
manga munsjukdomar. Besdk hos tandlakare eller munhygienist gors regelbundet i enligthet med
vardplanen.

Lakargranskningar gérs vid inflyttning, d& gérs @ven en plan fér kommande lakarbesdk. Arskontrol-
ler genomfors, i dessa deltar anhdériga vid behov.

Stravan med egen vardande lakare ar att minska sjukhusbesok och att pensionaren kan vardas till
livets slut pa Hemmet. Tillgang till lakare ar av stor betydelse for vard i livets slutskede, malsatt-
ningen ar att fa bo hemma till livets slut.

Vem i enheten ansvarar for halso- och sjukvarden for klienterna?

Hemmets ansvariga |akare ar Terhi Vorlund-Wallenius terhi.vorlund-wallenius@turku.fi

Lakare Esa Hotti (tjansterna via lakarcentralen Terveystalo) ansvarar for de pensionarerna som
bor pa Hemmet med betalningsforbindelse fran valfardsomradet esa.hotti@terveystalo.fi

2.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Fredrika Abrahamsson, verkstallande direktor, helhetsansvar.

Anna Johansson, avdelningsskotare, ansvar for Annhemmets verksamhet.

Heidi Meisaari, vik. Avdelningsskétare, ansvar féor Rosenhemmets verksamhet.

Clara Sandberg, husmor. Ansvar for Kokets och Villa Vindens verksamhet. Egenkontroll for re-
spektive enhet.

2.3 Klientens och patientens stillning och rattigheter

Pensionarerna har ratt till vard av god kvalitet och god behandling utan diskriminering. Pension-
aren ska behandlas med respekt, utan att krdnka hens manniskovarde, dvertygelser eller integritet.
Beslut om sjalva behandlingen och tjanster fattas och genomférs medan klienten befinner sig inom
ramen for tjansterna. En klient som ar missnéjd med bemétandet eller kvaliteten pa servicen har
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ratt att framstalla en anmarkning till enhetens ansvarsperson. Vid behov kan anmarkningen fram-
stallas av en anhorig eller narstaende. Mottagaren av anmarkningen ska behandla fragan och ge
ett skriftligt, motiverat svar inom skalig tid.

Service- och vardplan. Da pensionéaren flyttar till Hemmet bedéms vard- och servicebehovet till-
sammans med pensionaren och vid behov med hans eller hennes anhdriga eller narstaende. Ut-
gangspunkten for bedémningen ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan
starkas. Vid utredningen av servicebehovet fastes uppmarksamhet vid att aterstalla, bevara och
framja funktionsférmagan samt mdjligheterna till rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet
omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan som bestar av fysisk, psykisk, social och kognitiv
funktionsférmaga.

For att beddma pensionarens funktionsformaga anvands framst: RAI (toimintakykyarvio) och
MMSE (mini mental state examination). Pensionaren och de anhériga informeras om att bedém-
ning gors samt mojlighet att delta ges.

Sjukskoétaren / egenvardaren ansvarar for att tillsammans med pensionaren och narstadende gor
upp en vardplan. Vardplanen baserar sig pa uppgifter om personens liv, manniskorelationer, var-
den, dvertygelser, preferenser, viktiga handelser i livet, arbete, intressen osv. Information erhalls
genom bl.a. samtal, diskussioner eller livsberattelse. | planen antecknas malen for den individuella
servicen och varden samt konkreta metoder for att uppna malen. Daglig uppfoljning dokumenteras
i det elektroniska dokumentationsprogrammet. Vi anvander de redskap som finns fér bedémning,
uppstallande av mal och planering av vardagen, vard och omsorg, samt dokumentering for ett ob-
jektivt och professionellt forhallningssatt. RAI-utvardering, vardplan, dagsplan och daglig doku-
mentation ar en kedja som varje vardare skall folja. Vardplanen och bedémningen uppdateras var
sjatte manad eller da funktionsférmagan vasentligt férandras.

Bemotande av klienter. Sjalvbestammanderatten beaktas enligt de grundlaggande principerna i
lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992). Sjalvbestammanderatten ar en grundlag-
gande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Per-
sonalen respekterar och starker pensionarens sjalvbestammanderatt och framjar hens delaktighet i
planeringen och genomférandet av servicen. | fraga om pensionarer med minnessjukdom far han-
syn till sjdlvbestdmmanderatten inte leda till att varden férsummas. Eftersom fragorna om sjalvbe-
stammanderatten ibland kan vara svara och komplicerade faster personalen stor vikt vid att be-
déma var gransen gar mellan ratten att bestdmma sjalv och god vard. Ifall pensionaren och de an-
horiga har olika 6nskemal och asikter om varden respekteras i forsta hand pensionarens énske-
mal.

Sjalvbestammanderatten beaktas och beskrivs i den individuella vardplanen.

Pensionaren ratt att besluta sjalv beaktas i alla situationer och personalen tillfragar pensionaren
vad och hur och hen 6nskar. Personalen lyssnar alltid lyhort pa pensionarens dnskemal och asik-
ter. Personalen beaktar pensionarens privatliv genom att knacka pa doérren till rummet fore man
gar. Pensionaren skall kdnna sig fri att sdga att hen inte vill t.ex. delta i en aktivitet eller dnskar na-
got pa ett annat satt.

| vissa situationer kan det med tanke pa pensionarens halsa, risk for olycksfall eller av andra mot-
svarande skal vara ndédvandigt att vidta atgarder som begransar sjalvbestdmmanderatten och/eller
rorelsefrineten. P4 Hemmet vidtas dessa atgarder endast efter allvarligt 6vervagande om det ar
absolut nodvandigt med tanke pa pensionarens sakerhet och om alla andra alternativa méjligheter
utretts. Ifall begransande handlingar anvands sker det efter att Iakare konsulterats. Atgarden doku-
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menteras i vardplanen. Om mdjligt begars pensionarens samtycke i annat fall vidtalas anhdériga el-
ler intressebevakare. Begransande handlingar ar alltid tidsbundna, hégst en manad, varefter en ny
utvardering bor ske.

Om den fysiska halsan ar allvarligt hotad kan med lakarordination anvandas hygienhalare. For
trygghet och sjalvstandighet kan séangbalk eller balte i rullstol anvandas pa lakarens remiss och an-
horiga/intressebevakare tillatelse av begransningen.

Sakligt bemotande av klienter. Vid Hemmet varnar vi om ett gott bemdétande har noll-tolerans for
daligt bemoétande. Personalen ar skyldig att ingripa vid misstanke om osakligt eller krdnkande be-
moétande. Férmannen samtalar med personalen ifraga och kommer 6éverens om hur garantera att
liknande situationer inte uppkommer i fortsattningen. En varning utfardas om forutsattningarna for
en sadan uppfylls. Férmannen ansvarar for att pensionaren far den hjalp och omhandertagande
som han behover for att bearbeta situationen. Samtliga avvikelser dokumenteras.

Det ar mojligt att IGmna in saval spontan respons som riktad respons om verksamheten genom att
kontakta Hemmet. Responsen kan lamnas in elektroniskt eller pa papper, aven anonymt. Regel-
bundna "ordet fritt” méten ordnas med pensionarerna och anhdérigtraffar med anhdriga. Kvalitets-
matningar ur pensionarerna och anhdrigas perspektiv gors regelbundet.

Klientens delaktighet. Beaktande av pensionaren och anhdriga vid planeringen och genomféran-
det av servicen ar en vasentlig del av att utveckla kvaliteten pa, klientsakerheten av och egenkon-
trollen av servicen. For pensionaren och anhdriga ordnas regelbundna tillfallen dar aktuella frage-
stallningar behandlas, forandringar informeras och utvecklingsférslag tas emot. Respons samlas in
I6pande och kvalitetsmatningar gors vart annat ar, dels ur klientperspektiv och dels ur anhorigper-
spektiv. Resultat ur kvalitetsmatningar och erhaller respons anvands som underlag vid planering
av verksamheten. Planen for egenkontroll finns tillpadseende for pensionarerna och anhériga. Re-
spons och utvardering av planen for egenkontroll tas i beaktande och korrigeringar gors om sad-
ana givits.

Egen kontaktperson. For varje pensionar som bor pa Hemmet har utsetts en sk. egenvardare.
Egenvardarens uppgift ar att i enlighet med pensionarens behov och intressen framja att servicen
ordnas enligt vardplanen. Egenvardaren haller aven kontakten med de anhdriga enligt 6verens-
kommelse. Till egenvardarens uppgift kan dven inga att halla allman ordning i pensionarens egna
rum och hens tillhérigheter, samt att vid behov inhandla klader. Egenvardaren ansvarar for att
pensionarens hjalpmedel ar fungerande och rena.

Anstallda pa Hemmet ar skyldiga att underratta DVV (myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata) om en person som behdver intressebevakning, samt att anmala en aldre person som ar
uppenbart oférmdgen att ta hand om sig sjalv. Anmalan ska vara motiverad. | dessa fall ar det
tingsratten som foérordar en intressebevakare. Tingsratten fattar aven beslut till exempel om perso-
nen motsatter sig intressebevakning, om personen inte sjalv forstar sakens betydelse eller om det
rader stridigheter om vem som ska bli intressebevakare. Personen som behdver hjalp med att
skota sina arenden kan sjalv anséka om att fa en intressebevakare och begara att en viss person
forordnas till intressebevakare. Ansokan gors till Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data. Innan den fattar beslut om intressebevakningen hors personen personligen. Myndigheten
kan ocksa hora personens anhdriga och skaffa olika utredningar for att bedéma behovet av intres-
sebevakning.

Att trygga valbefinnandet av aldre som Idper risk att bli utsatta for misshandel ar absolut nédvan-
digt. Misshandel lamnar djupa spar som offret blir tvunget att leva med. Det ar sarskilt viktigt att
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man far stdd och blir hérd av andra, for detta bygger upp tilliten till andra manniskor, hojer sjalv-
kanslan och 6kar kanslan av jamlikhet. | enlighet med Hemmets principer for respektfullt bemé-
tande har alla har en okrankbar ratt att bli bemoétta pa ett manniskovardigt satt. Samtliga Hemmets
anstallda bar ansvaret for att uppratthalla ett gott manniskovardigt bemoétande av andra.

2.4 Behandling av anmarkningar

Respons, anmarkningar och klagomal kan riktas till Hemmets vd Fredrika Abrahamsson eller till
styrelsen. Respons, anmarkningar och klagomal kan ges till vilken anstalld som helst p4 Hemmet.
Alla anstallda ar skyldiga att se till att responsen nar fram till ratt person. Malsattningen ar att per-
sonen som fort fram anmarkningen kontaktas omedelbart. Skriftligt svar ges genast och senast
inom tva veckor. Handlaggningen av arendet protokollférs och problemet atgardas eller en plan for
atgarder gors.

Anmarkningar och klagomal delges till personalen i den man det berér dem. Samtlig inkommen re-
spons anvands som grund vid utvarderandet och utvecklingen av verksamheten.

Verkstallande direktor Fredrika Abrahamsson fredrika.abrahamsson@hemmet.fi
Avdelningsskotare Anna Johansson anna.johansson@hemmet.fi
Avdelningsskotare Heidi Meisaari-Sillanpaa heidi.meisaari-sillanpaa@hemmet.fi
Husmor Clara Sandberg clara.sandberg@hemmet.fi

Kontaktuppgifter till socialombudsmannen. Klient som ar ar missnéjd med den service eller det be-
motande som hen fatt inom socialvarden kan kontaktas socialombuden. Socialombuden ger rad i
fragor som galler tillampningen av lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(klientlagen). Darutéver ger socialombuden rad till klienten eller klientens lagliga foretradare, en
anhorig eller ndgon annan narstdende samt bistar vid behov med att framstalla en anmarkning
som avses i klientlagen. Socialombuden ger ocksa rdd om hur klagomal, omprévningsbegaran, be-
svar, skadestandsyrkande eller nagot annat arende som galler klientens rattsskydd inom socialvar-
den. Socialombudsverksamheten styrs av lagen om patientombud och socialombud (739/2023).

Egentliga Finlands vélfardsomrade
Socialombud
Telefontid ma-fre kl.10-12 och 13-15

Telefonnummer 02 313 2399
https://www.varha.fi/sv/servicekanaler/socialombud

Kontaktuppgifter till konsumentradgivningen

Konsumentradgivningen vagleder konsumenter i konsumentrattsliga problemsituationer och tvister.
Kon-su-mentrad-giv-ning-en stra-var ge-nom an-vis-ning-ar och for-lik-nings-at-gar-der ef-ter att
par-ter-na i tvis-te-mal ska na for-lik-ning. Kon-su-mentrad-giv-ning-en fat-tar inga be-slut el-ler
av-go-ran-den i kun-dens aren-de.

Konsumentombudsmannen

Vax-el: 029 505 3000

Post-a-dress: KKV, PB 5, 00531 Helsing-fors
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentombudsmannen/

2.5 Personal

Antalet anstallda pa Hemmet ar 44,2 arsverken. Av dessa ar 37,3 i vard- och omsorgsuppgifter
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Personalresurseringen varierar fran 0,7 -0,1 beroende pa pensionarernas vardbehov.
1 Verkstallande direktor

2 Avdelningsskotare

4.5 Sjukskotare

18 Narvardare

8 Annan utbildning inom sociala omradet

1,5 vardbitrade

7 Kokspersonal

1 dvrig personal

Fors samtliga anstallda inom Hemmet kravs goda kunskaper i svenska och ndjaktiga kunskaper i
finska. Sprakkunskaperna kontrolleras och bedéms i samband med intervju av den sdkande.

Hemmet prioriterar tillsvidare anstéllningar. Vid rekrytering av vardpersonal forutsatts utbildning
inom branschen samt den s6kandes lamplighet och tillforlitlighet. Till rekryteringspraxisen hor att ta
emot studerande och praktikanter inom omradet. Alla anstaliningar féregas av personlig intervju.
Avdelningsskdtaren ansvarar fér kontroll av originalbetyg och/eller kontroll av registeruppgifterna
om yrkesrattigheter for yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden i centralregistret Gver
yrkesutbildade personer inom socialvarden och halso- och sjukvarden (Terhikki/Suosikki). Har s6-
kande en arbetshistoria kontrolleras referenser fran tidigare arbetsgivare.

Beskrivning av personalens introduktion och fortbildning. Avdelningsskétaren eller en annan
utsedd ansvarsperson ansvarar for att varje nyanstalld person far en god introduktion i arbetet, in-
troduktionen dokumenteras. Introduktionen omfattar saval introduktion om Stiftelsen Hemmet samt
om den enskilda avdelningen och de specifika arbetsuppgifterna.

Introduktionen omfattar atminstone foéljande delar: Aldreomsorgen, plan fér egenkontroll, stiftelsens
verksamhetsplan, avdelningens rutiner, métesrutiner, vard- och serviceplaner, journaler

och dokumentering, RAl-instrumentet, arbetsférdelning, arbetskamrater, samarbete, lakemedels-
hanteringen, anvandning av apparat, férfarande vid olika akuta situationer och vid dédsfall, séker-
hetsplan, datasakerhet och riskhantering. Introduktionen galler dven studerande som arbetar vid
enheten och personer som atervander till sina uppgifter efter en lang franvaro.

Fortbildning ordnas i enlighet med Hemmets verksamhetsmalsattningar, avdelningens behov och
planering. Fortbildning for samtliga anstallda ordnas regelbundet under aret, dels av anstallda inom
huset och av utomstaende sakkunniga. Enligt 6verenskommelse med narmaste férman kan an-
stallda delta i enskild fortbildning enligt egna énskemal och behov.

2.6 Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och patientarbete

Avdelningsskotaren ansvarar for uppféljningen av personaltatheten genom att kontrollera att det
planerade och forverkligade timantalet motsvarar personaldimensioneringen, ramavtal och pens-
ionarernas vard och servicebehov.

For akuta situationer har avdelningarna en férteckning éver vikarier och den person som ar i an-
svarstur kallar in vikarier. Vid anstalining av vikarier ar forutsattningen att personen i fraga har ut-
bildning inom vardbranschen alternativt har tillrackliga studiepoang. Vikarier anstalls alltid for sjuk-
och semesterfranvaro sa att personaltatheten uppfylls. Vid t.ex. terminalvard, svara beteendestor-
ningar eller epidemier kan formannen goéra beslut om tilldggspersonal.

Standig rekrytering av vikarier ar aktuellt. Vid behov omférdelas personalresurserna mellan avdel-
ningarna. Hogsta prioritet ar att sakerstalla tillrackligt manga anstallda i vard- och omsorgsuppgif-
ter.
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For att mojliggora och sakerstalla att cheferna har tillrackligt med tid att géra arbetet ordnas majlig-
het for cheferna att regelbundet arbeta pa distans. Cheferna haller regelbundna utvecklingsdagar
och fortbildning i ledarskapsfragor. Cheferna vikarierar for varandra, eller sa utses en ersattare vid
semester eller annan franvaro.

2.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Sektorsovergripande samarbete. | det fall att en pensionar behover flera tjanster samtidigt och
for att tjanstehelheten ska fungera forutsatts ett gott och fungerande samarbete samt informations-
utbyte mellan tjansteleverantorer. Nar en person flyttar in har hen med en Iakemedelslista samt in-
formation fran féregaende instans. Personalen begar ett skriftligt godkannande av pensionaren/an-
horig att kunna dela information med andra myndigheter samt ett godkdnnande att sjukskoétare/per-
sonal skall fa rattigheter att anhalla om gamla dokument fran andra instanser.

2.8 Lokaler och utrustning

Verksamhetsutrymmena ar belagna i stiftelsens hus. Utrymmena ar renoverade for att motsvara
kraven for pensionarer som behdver service och vard. Det finns 51 pensionarsrum, fordelat pa tva
olika avdelningar, i storleken 21-45m? inklusive kombinerat toalett och badrum. Alla rum ar handi-
kappvanliga och mdblerade med kladskap och sang. Pensionarerna moblerar rummet med egna
maobler och tavlor etc sa att rummet ar personligt. Pa vardera avdelning finns ocksa allmanna var-
dagsrum samt matsal. | huset finns dven andra utrymmen som pensionarerna har ratt att anvanda
sig av. | Oversta vaningen finns ett lunchcafé med majlighet att ordna egna tillstaliningar till vardag
och fest.

De personliga rummen anvands inte till annat &ndamal vid pensionarens franvaro. Overnattning av
anhoriga och besdk ar valkommet enligt 6verenskommelse. Maltider ar maojliga att arrangera for
anhoriga och gaster.

2.9 Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

Tekniska I6sningar. Enheten har bandande kameradvervakning vid ytterdérrarna samt i de all-
manna utrymmena inomhus. Information éver kameror finns utsatt i huset.
Overvakningsanordningar ar dérrarnas nyckelbrickor. Det blir anmarkning pa dorrens kodlas s& att
man kan se pa 6vervakningsdatorn vem som rort sig i huset. Behorighet / rattighet att anvanda
olika utrymmen kan styras via nyckelbrickan.

Trygghetsalarm: For pensiondrernas trygghet anvands alarmsystemet Everon. Alarmsystemet om-
fattar basstationer i varje rum. Dessa basstationer ar utrustade med tvavagstalforbindelse. Pens-
iondren har ett alarmband pa armen som ar individuellt kodade pa en dator som endast anvands
till alarmsystemet. Nar pensionaren trycker pa alarmknappen registreras alarmet och vidarekopp-
las till enhetens mobiltelefoner.

Pa avdelningen Rosenhemmet finns elektroniska las vid varje pensionarsrum. Det elektroniska |&-
set ar sammankopplat med trygghetslarmet och ger darmed ratt person tilltrade till ratt rum.

Alarmystemet omfattar en basstation i varje bostadsrum och en trygghetsknapp. Vardera kan an-
vandas for att tillkalla hjalp. Vi basstationen kan man prata direkt ifall man behdver fa direkt kon-
takt. Inkomna larm kvitteras av vardpersonalen i mobiltelefonen. Alarmet ar kopplat att ga vidare till
enhetens alarmtelefoner tills nagon i personalen kvitterar alarmet. Alarmerandet och kvittering Iam-
nar automatisk logg. Alarmsystemets tekniska funktionalitet vervakas av leverantéren 24 h.
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Varje alarm kvitteras av vardare som atgardat alarmet. Alarmet ar kopplat att ga vidare till enhet-
ens alarmtelefoner tills nagon i personalen kvitterar alarmet. Alarmerandet och kvittering lamnar
automatisk logg. Alarmsystemets tekniska funktionalitet 6vervakas av leverantéren 24 h.

Namnet pa och kontaktuppgifterna for den person som ansvarar for sakerhets- och anropsanord-
ningarnas funktionssakerhet?

Hemmets vd Fredrika Abrahamsson fredrika.abrahamsson@hemmet.fi

Everon +358 20 792 0703 info@everon fi

Halsovardsanordningar och —utrustning. Hemmets sjukskotare eller vardare kontaktar hjalpme-
delscentralen ifall det finns behov av hjalpmedel. Vid hjalpmedelscentralen far pensionarerna lana
hjalpmedel for att underlatta vardagen. Hjalpmedlen avhamtas av husets servicekarl. Vardaren in-
struerar pensionarerna sa langt det ar mojligt att sjalv hantera sina hjalpmedel. Husets hjalpmedel
och utrustning for halso- och sjukvard underhalls av respektive utrustnings leverantor, vardarna
och fastighetsskoétaren:

Sangar, personliftar, duschbrits —Terveysmaailma.
Lakemedelskylskap och deko desinfektor —Pasi Vehanen tel. 0400928622

Personalen informeras om skyldigheten att anmala uppkomna farosituationer och risker gallande
utrustning for halso- och sjukvard. Avdelningsskoétaren ansvarar for anmalan till Fimea som inne-
haller kontaktuppgifterna till tillverkaren, kontaktuppgifter till den som anmaler, uppgifter om hjalp-
medlet.

Lank till anmalningsblankett

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet

Namn och kontaktuppgifter fér den person som ansvarar fér anordningar och utrustning fér halso-
och sjukvard

Annahemmets avdelningsskotare Anna Johansson anna.johansson@hemmet.fi
Avdelningsskotare Heidi Meisaari heidi.meisaari-sillanpaa@hemmet.fi

2.10 Plan for lakemedelsbehandling

Planen for lakemedelsbehandlingen pa Hemmet ar uppgjord enligt anvisningar i Séker ldkemedels-
behandling THL 12.2.2021. | den anges principerna fér hur lakemedelsbehandlingen genomfors
och ansvarsférdelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet
som genomfor lakemedelsbehandling.

Regelbunden uppfdljning och uppdatering av planen fér lakemedelsbehandling gors vid behov eller
minst en gang/ halvar. Planen om lakemedelsbehandling ar en del av introduktionen for persona-
len.

Tillstdnd for begransat lakemedelsforrad har beviljats den 12.9.2023.
Minst 2 ggr/ ar granskas processerna och planen for saker lakemedelsbehandlingen samt beskriv-
ningen av det begransade lakemedelsforradet.

Nara Ogat situationer, avvikelser eller farliga situationer rapporteras i Haipro-systemet. Patientsa-
kerheten och lakemedelssakerheten uppfdljs regelbundet av dels servicehusets arbetarskyddsfull-
maktiga och dels av ledningsgruppen. P& basen av rapporterna i Haipro systemet atgardas brister
och fortbildning planeras.
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Hemmets ansvariga lakare ar Terhi Vérlund-Wallenius ansvarar for helheten av lakemedelsbe-
handlingen vid servicehuset terhi.vorlund-wallenius@turku.fi

2.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Anteckning av klientuppgifter. All personal kan dokumentera i Abilita, egenvardaren gér bedém-
ningar i RAl. Samtliga i personalen vilka har rattigheter att dokumentera ar skyldiga att dokumen-
tera i varje arbetsskift hur vard- och serviceplaner, dagsrapport fullféljts samt alla 6vriga handelser
under arbetsskiftet som berort klienterna. Dessutom bér ur dokumentationen framga klientens
egen upplevelse och livskvalitet. Handledning av god praxis vid dokumentation och anteckningar
av klientuppgifter sakerstalls genom god introduktion i arbetet. Varje anstalld ar skyldig att an-
teckna klientuppgifter for en enskild klient. Det forutsatter professionell prévning om vilka uppgifter
som ar vasentliga och tillrackliga i varje enskilt fall.

| introduktionen av nyanstallda ingar inskolning att anteckna klientuppgifter samt gallande data-
skyddsforordningen.

For att garantera att personalen har behdvlig kunskap gallande dataskydd och behandling av per-
sonuppgifter finns EU:s dataskyddsférordning och dokumentet behandling av personuppgifter pa
Hemmet. Avdelningsskdtaren ansvarar for att olika personalgrupper har tillracklig information gal-
lande datasakerhet och behandling av personuppgifter. Samtliga anstallda pa Hemmet avlagger
tentamen gallande dataskydd och datasakerhet. Avdelningsskoétaren ansvarar for att personalen ar
informerad om att inte vid nagra omstandigheter 6verlata personuppgifter eller handlingar. Begaran
om handlingar eller kontroll av personuppgifter riktas via avdelningsskdétaren till verkstallande di-
rektoren.

Hemmet har en utarbetad dataskyddsplan. | planen ingar beskrivning om behandlingen av sekre-
tessbelagda personuppgifter. Planen ar ett separat dokument som enligt gallande bestammelser
inte ska hallas offentligt framlagt, men som utgor en del av helheten av enhetens egenkontroll.

Namn och kontaktuppgifter for personuppgiftsansvariga
Fredrika Abrahamsson fredrika.abrahamsson@hemmet.fi

2.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Respons (kommentarer, kritik och forslag) samlas in I6pande. Respons kan ges elektroniskt, munt-
ligt eller till pappers aven anonymt vid behov. Trivselenkater och kvalitetsmatningar gors regelbun-
det ur pensionars, anhorig och personalperspektiv. Resultaten tas upp och behandlas i personal-
gruppen och pa ledningsniva. Responsen behandlas pa personalmoéten och i ledningen var man
staller upp mal for att utveckla verksamheten enl. 6nskemal som framkommit. Pensionarer och an-
hdriga delges resultaten av enkaterna och goérs delaktiga i hur dessa kunde anvandas for att ut-
veckla verksamheten.
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3. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

3.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker vid
tjdnsteenheten

For att uppratthalla en god riskhantering varnar vi om att arbetsgemenskapen har en 6ppen och
trygg atmosfar, dar bade personalen, pensionarerna och anhdériga vagar ta upp missférhallanden i
kvalitet och klientsakerhet.

Verkstallande direktéren bar ansvaret for att det minste en gang per ar gors riskkartlaggning. Risk-
hantering pa Hemmet innefattar ett systematiskt arbete for att eliminera eller minimera missférhal-
landen och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av negativa handel-
ser och vidtagande av fortsatta atgarder. Styrdokument och beredskapsplaner for olika avvikande
situationer finns uppgjorda.

Riskhanteringssystem och forfaranden. Hemmets arbetarskyddsfullmaktige och —kommission
sammankommer minst 4 ggr per ar. Vid sammantradena utvarderas arbetet och dess risker, fore-
byggande atgarder har hog prioritet. Arbetarskyddet foljer det arligen uppgjorda arbetarskyddspro-
grammet som omfattar hur risker reduceras och forebyggs, samt féljer upp rapporteringen av in-
komna handelser i Haipro. Respektive ansvarig for avdelningen ansvarar for att riskkartlaggning
gors regelbundet samt att arbetarskyddskommissionen och personalen ar delaktig i arbetet. Minst
vart femte ar eller vid behov gors en riktad bedémning av foretagshalsovarden. Den senaste be-
démningen gjordes under aret 2024.

En vasentlig del av Hemmets riskhantering ar planen fér egenkontroll. Verkstallande direktéren ar
ansvarig for att leda och organisera arbetet for egenkontrollen. Uppdatering av planen sker minst
en gang per ar eller da nagot i verksamheten férandras.

Foljande forteckning dver styrdokument galler genomférandet av riskhanteringen/egenkontroll
e Beredskapsplan for stérningssituationer
o Riskkartlaggning och plan for att hantera risker
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Anvisning for hantering av avvikelser och rapportering i Haipro
Blankett for anmalan om missférhallanden

Responsblankett

R&ddningsplan

Arbetarskyddsprogram

Beredskapsplan for epidemi, beredskapsplan for elavbrott
Plan for egenkontroll av dataskydd och datasakerhet

Plan for saker lakemedelshantering

Ordningsregler

Identifiering av risker. Nara pa situationer och tillbud dokumenteras och hanteras i programmet i
Haipro. Skriftliga handlingsplaner for brand, raddning och utrymning, samt for situationer da nagon
forsvunnit, vald och olycksfall, dédsfall och smittorisk finns uppgjorda och uppdateras vid behov. |
planen for sdker Iakemedelsbehandling definieras skilt hanteringen av |akemedelsavvikelser. Bero-
ende pa avvikelsen genomgas den av narmaste chef eller i personalgruppen och vid arbetar-
skyddskommissionens moten. Genom regelbunden genomgang av avvikelser uppstar lardom och
nya arbetsprocesser fods sa att inte samma avvikelser uppstar. Statistik for hela husets avvikelser
uppfdljs. Antal avvikelser och mdnster analyseras och korrigerande atgarder som exempelvis fort-
bildning ordnas da antalet avvikelser eller monster 6kar eller upptackts.

3.2 Metoder for riskhantering och behandling av missférhallanden och brister som framkom-
mer i verksamheten

Personalens anmalningsskyldighet: Personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar
med motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som sjalvstandiga yrkesutdvare ska
agera sa att den socialservice som ges till klienten ar hégklassig. En person som ska utan drojsmal
meddela den person som ansvarar for verksamheten om han eller hon vid skétseln av sina uppgif-
ter lagger marke till eller far kdnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett miss-
forhallande vid tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar emot anmalan ska
anmala arendet till den ledande tjansteinnehavaren inom valfardsomradet. Anmalan kan géras
trots sekretessbestdmmelserna. En serviceproducent ska informera sin personal om anmalnings-
skyldigheten och omstandigheter i anslutning till tilldmpningen av den. Anvisningar for forfarings-
satten vid tillampningen av anmalningsskyldigheten ska inga i planen fér egenkontroll. Den person
som gjort anmalan far inte bli féremal fér negativa motatgarder till f6ljd av anmalan. De anstélldas
anmalningsskyldighet ingar i introduktionen i arbetet p4 Hemmet.

Narmaste férman ansvarar for att Hemmets anstallda kanner till processen for hur avvikelser och
missforhallanden hanteras. De anstallda agerar vid tillbud i férsta hand sa att pensionarernas, per-
sonalens och 6vriga personers halsa och sakerhet gar i forsta hand. Da personers héalsa och sa-
kerhet ar tryggad rapporteras handelsen till narmaste férman. Vid allvarliga negativa handelser
rapporteras narmaste férman genast som i sin tur rapporterar verkstallande direktéren. Om en all-
varlig avvikelse galler pensionaren informeras anhoriga, med tillatelse av pensionaren.

Handelserna som galler pensionaren dokumenteras noggrant i Abilita. Personalen goér aven skrift-
lig rapport i HaiPro-systemet om samtliga avvikelser. Rapporten omfattar en beskrivning av vad
som skett, en analys om varfér handelsen skett, hur har man atgardat handelsen och vad man kan
gora for att undvika att handelsen upprepar sig. Avdelningsskotaren kvitterar och gar igenom han-
delserna med personalen for att undvika aterfall.

3.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och sakerstallande av och
sdkerstillande av kunskaper
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Korrigerande atgarder antecknas i Haipro vid behandling av arendet. Beroende pa handelsens ka-
raktar behandlas arendet i den egna personalgruppen eller pa personalmétet samt i ledningsgrup-
pen och arbetarskyddsfullmaktige.

For eventuella kvalitetsavvikelser, missférhallanden, tillbud och negativa handelser faststalls korri-
gerande atgarder som hindrar att liknande situationer upprepas i fortsattningen. Sadana atgarder
ar bland annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och darigenom en éverganag till
sakrare praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmals.

Hemmets styrdokument, planer, information och métes-pm finns uppladdade pa Sharepoint. Pa
respektive avdelning finns en handbok med viktiga instruktioner. Varje anstalld ansvarar fér att den
har tagit del av informationen. Nar foérandringar i arbetet sker ges skriftlig information pa den all-
manna anslagstavlan och pa respektive avdelning. Det halls regelbundna personal- och avdel-
ningsmoten.

Da forandringar ar vasentliga och bér ske omedelbart férmedlar ansvarsperson i skift till féljande
ansvarsperson vid skiftbyte. Alla i personalen har skyldighet att ta reda pa vad som har behandlats
pa avdelnings- och personalméten.

3.4 Koptjanster och underleverans

Producenter av kopta tjanster ar foljande:

Stadning av stadbolaget ISS

For tvatt anlitas Comforta OY och Lindstrém Oy

Fastighetsskotsel gardskarl Pasi Vehanen

Servicehuset Hemmet ansvarar for kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls som underentrepre-
nad. Kvalitet och klientsakerhet garanteras genom regelbundna utvarderingsméten, minst en gang
/manad. Underleverantdrerna har inte direkta klientkontakt. En plan fér egenkontroll innehallande
riskhanteringen har kravts av tjansteproducenter som producerar underentreprenadtjanster.

3.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och aktérer. Fér Hemmet finns uppgjort en
sakerhetsplan. Sakerhetsplanen uppdateras arligen av raddnings- och sakerhetschefen. Saker-
hetsplanen férvaras i en sarskild mapp i kansli och &r en del av introduktionen for nyanstallda. Arli-
gen ordnas raddnings, slacknings och evakuerings évningar enligt sdkerhetsplanen. Ny personal
introduceras genom att ga igenom hur man gar tillvaga vid brand och var sadkerhetsplanen beva-
ras. Brandvarnare, sprinklersystemet testas varje manad enl. myndighetskraven och brandslack-
arna kontrolleras arligen. Enhetens raddnings- och sékerhetschef samarbetar med fastighetsskota-
ren kring sakerhetsfragor. Enheten har sprinklers.

Egenkontroll enligt hdlsoskyddslagen. Pa respektive avdelning i Hemmet goérs regelbundna ris-
kutvarderingar. Foljande exponeringar och belastningsfaktorer har uppdagats: fysikaliska faktorer
sasom buller, risk for skarsar och temperaturforhallande som avviker fran det normala (géller ko-
kets verksamhet), psykosociala risker, olycksfallsrisker sa som halkning, fall och personlyft samt
risk i och med nattarbete. Samtliga risker finns upptagna och beaktade i verksamhetsplanen for
foretagshalsovarden. De risker i arbetet som har uppkommit informeras och utvarderas regelbun-
det. Risker minimeras genom en 6ppen arbetskultur dar samtliga anstélla bar ansvar att avlagsna
och anmala fel och brister.
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Vid Hemmet anvands Everons trygghetsalarmsystem. Alarmsystemet omfattar basstationer i de
olika rummen och basstationerna i pensionarernas rum ar utrustade med tvavagstalforbindelse. De
pensionarer vars funktionsférmaga gor det maojligt har ett alarmarmband. Alarmsystemets tekniska
funktionalitet Overvakas av leverantoren 24 h. Alarmet ar kopplat att ga vidare till enhetens alarm-
telefoner tills nagon i personalen kvitterar alarmet. Alarmerandet och kvittering lamnar automatisk
logg.

Anvisningar finns pa enheten for support vid tekniskt fel och personalen har aven mgjlighet att
ringa Everon support ifall det uppstar problem med alarmsystemet.

4. VERKSTALLANDE, PUBLICERING, UPPFOLJNING AV GENOMFORANDET OCH UPPDA-
TERING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

4.1 Verkstallande

Verkstallande direktéren gor upp grunden fér planen fér egenkontroll. Planen for egenkontroll utar-
betas i samarbete mellan verksamhetsenheten/den chef som ansvarar for servicen och persona-
len. Ocksa klienter och anhoriga kan i man av mgjlighet delta i planeringen av egenkontrollen.

Ansvarig for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen
Fredrika Abrahamsson, verkstallande direktor tel.nr. 050 356 5222
Samt

Anna Johansson, avdelningsskotare

Heidi Meisaari-Sillanpaa, vik. avdelningsskotare

Clara Sandberg, husmor

4.2 Publicering, uppfoljning av genomférandet och uppdatering av planen

Planen fér egenkontroll uppdateras regelbundet och alltid nar det sker forandringar i verksamheten
som hanfor sig till servicens kvalitet och klientsdkerheten. Ledningsgruppens medlemmar handhar
uppdateringen av egenkontrollplanen. Uppdateringen sker minst en gang per ar eller vid andringar
i verksamheten som anknytertill servicekvalitet och klientsakerheten. Planen fér egenkontroll be-
handlas vid personalméten och ar en del av introduktionen av nyanstallda.

Offentlighet gdllande planen for egenkontroll. Den aktuella planen fér egenkontroll ar framlagd
vid verksamhetsenheten pa kansliets anslagstavla sa att pensionarerna, deras anhoriga och alla
som ar intresserade av enhetens egenkontroll kan Idsa den utan att separat behéva begara detta.
Planen fér egenkontroll finns ocksa tillganglig paA Hemmets hemsida.

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av tjansteproducentens ansvariga chef.

Abo den 1.10.2025

?‘ret[rz'fa %ﬁra/f amsson

Verkstallande direktor vid Stiftelsen Hemmet i Abo sr.
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Forteckning av centrala lagar och foreskrifter:

Lag om stédjande av den aldre befolkningens funktionsféormaga och om social-
och hélsovardstjanster for aldre 980/2012 (finlex.fi)
Socialvardslag 1301/2014 (finlex.fi)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)
Lag om klientens stallning och rattigheter inom... 812/2000

Lag om patientombud och socialombud (739/2023) https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/7 39

Lag om tillsynen 6ver social- och hélsovarden (741/2023)Lank till en annan webbplats

Lag om valfardsomraden (611/2021)Lank till en annan webbplats
Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)Lank till en annan webbplats

Dnr V/42106/2023 Foreskrift om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av
den tjansteenhetsspecifika planen for egenkontroll for tjansteproducenter inom social-

och halsovarden
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http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/739
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
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